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Dot.: Zamieszczenia banera reklamowego ,e-BOK".

Szanowni Panstwo,

informujemy, ze Polskie Gérnictwo Naftowe i Gazownictwo SA Karpacki Oddziat
Handlowy w Tarnowie, spetniajgc oczekiwania swoich Klientéw uruchomito bezptatna
aplikacje internetowg - Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta ,e-BOK" wraz z ustugg
,eko-faktura”.

Aplikacja e-BOK jest dostepna przez 24 godz./dobg pod adresem internetowym:
www.ebok.pgnig.pl. Korzystajac z e-BOK Klienci majg mozliwo$é sprawdzania historii
zuzycia paliwa gazowego, monitorowania salda na rachunku rozliczeniowym, terminu
ptatno$ci, podawania stanu gazomierza, optacania faktur za pobrane paliwo gazowe,
zmiany danych kontaktowych, wyjasniania watpliwoéci i zgtaszania reklamacji,
a w przypadku wyboru ustugi ,eko-faktura” réwniez podgladu wygenerowanych faktur.
Ustuga ,eko-faktura® polegajgca na zastapieniu faktur tradycyjnych w formie
papierowej fakturami w formie elektronicznej, umozliwia natychmiastowe dostarczenie
faktury do Klienta tuz po jej wystawieniu, bez zwioki zwigzanej z wystaniem jej
w postaci tradycyjnego listu.
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W zwigzku z powyzszym, majac na wzgledzie utatwienie dostepu do informacji naszym
Klientom, bedacym jednoczesnie mieszkancami Gminy Limanowa zwracamy sie
z wnioskiem o wyrazenie zgody na zamieszczenie na Panstwa stronie internetowej
banera, pt. ,Aktywuj e-BOK”, ktéry bedzie kierowat Klientdéw na strone
www.ebok.pgnig.pl, lub do informacji szczegdtowej dotyczacej ustugi e-BOK.

W zatgczeniu przekazujemy projekt banera.

Po uzyskaniu zgody z Panstwa strony, skontaktujemy si¢ w celu dokonania
szczegotowych ustaler dotyczacych zasad wspétpracy, oraz kwestii technicznych
zwigzanych z formatem, wielkoscig banera i miejscem jego umieszczenia na Paristwa
stronie internetowej.

Liczac na Panstwa przychylno$¢ z géry dziekujemy za wyrazenie zgody na realizacje
ww. inicjatywy.

W przypadku pojawienia sie dodatkowych pytan podajemy réwniez bezposredni nr
telefonu i adres email do osoby odpowiedzialnej za kontakt z Pafnstwem:

Pan Waldemar Dybas, tel. 13 44 37 364, email: waldemar.dybas@pgnig.pl
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