JAK ODBIERAC TELEWIZIE CYFROWA

Kolejne wytaczenia sygnalu analogowego telewizji naziemnej sa w
Malopolsce planowane na 22 kwietnia. Do konca lipca cata Polska przejdzie na

odbioér cyfrowy.

Wszyscy posiadacze starszych odbiornikdw powinni sprawdzié, czy ich sprzet jest gotowy
do odbioru cyfrowego. Szczegdtowe informacje mozna znalez¢ w zamieszczonym ponizej
poradniku. Zachecamy tez do odwiedzenia stron: www.cyfryzacja.gov.pl oraz
www.tvp.pl/krakow/cyfryzacja-w-regionie . Mozna réwniez skorzysta¢ z bezptatnej
infolinii pod nr tel. 800 007 788 (pon.-pt., w dniach 23-26 kwietnia w godz. 8.00 -
22.00 a w 22 kwietnia od godziny 6.00 - 24.00)

Wszelkie uwagi dotyczace odbioru naziemnej telewizji cyfrowej, jak réwniez inne
problemy techniczne zwigzane z technikg telewizyjng, mozna kierowa¢ na adres:

dvbt.malopolska@tvp.pl

Pomocqg stuzy takze Urzad Komunikacji Elektronicznej Delegatura w Krakowie - 12 634
00 84 (pon. - pt., godz. 8.00 - 16.00, a w dniach 22, 23, 24. 04. 2013 w godz. 8.00 -
20.00).

CO TO JEST NAZIEMNA TELEWIZJA CYFROWA I DLACZEGO JA WPROWADZAMY

Naziemna telewizja cyfrowa to telewizja odbierana za pomocg tradycyjnych,
indywidualnych anten naziemnych, np. kierunkowych lub popularnych siatkowych czy tez
anten zbiorowych przystosowanych do jej odbioru. Zmiana techniki nadawania telewizji
naziemnej z dotychczasowej analogowej na cyfrowa pozwala na znaczne zwiekszenie
oferty programowej, za sprawg oszczedniejszego wykorzystania czestotliwosci. Dzieki
temu na jednym kanale mozna nadawac kilka programdéw w miejsce jednego -
analogowego, jak miato to miejsce do tej pory.

Wprowadzanie naziemnej telewizji cyfrowej wynika z postanowien Regionalnej
Konferencji Radiokomunikacyjnej, ktérej cztonkiem jest Polska. Zwolnione po naziemnej
telewizji analogowej czestotliwosci bedgq wykorzystane w przysziosci, m.in. do nadawania

kolejnych programow telewizji naziemnej lub Internetu.



CO JEST POTRZEBNE, ABY ODBIERAC NAZIEMNA TELEWIZJE CYFROWA

Do odbioru naziemnej telewizji cyfrowej potrzebny jest specjalny dekoder zgodny ze
standardem DVB-T MPEG-4, wbudowany w telewizor lub zewnetrzny w formie przystawki
(tzw. set-top-box) podtaczony do telewizora oraz tak jak dotychczas antena naziemna.
Widzowie korzystajacy ze starszych typdw telewizordw, np. kineskopowych, aby odbierac
nowoczesng naziemna telewizje cyfrowa, powinni zakupi¢ w sklepie RTV dekoder DVB-T
MPEG-4, a nastepnie podtgczy¢ go do telewizora za pomocg dostepnych z tylu obudowy
gniazd. Najpopularniejszym sposobem podtaczenia dekodera w tym przypadku jest
uzycie gniazda EURO. Posiadacze telewizoréw z wbudowanym dekoderem DVB-T MPEG-4
nie muszg sie martwi¢, gdyz ich telewizor jest przystosowany do odbioru naziemnej
telewizji cyfrowej. W obu przypadkach nalezy pamieta¢ o antenie, ktérg podtaczamy do
gniazda antenowego dekodera - jezeli uzywamy telewizora starszego typu - lub do
gniazda antenowego telewizora - dotyczy telewizoréw z wbudowanymi fabrycznie
dekoderami. Posiadacze kilkuletnich nowoczesnych telewizoréw cyfrowych, np. LCD i
Plazma powinni upewnic sie, czy ich telewizor odbierze naziemna telewizje cyfrowg. Nieco
starsze modele telewizoréw cyfrowych posiadajg bowiem wbudowany dekoder DVB-T
MPEG-2, ktéry niestety nie umozliwia poprawnego odbioru naziemnej telewizji cyfrowej
nadawanej w Polsce. W tym wypadku konieczne jest dokupienie do telewizora
zewnetrznego dekodera DVB-T MPEG-4 i podtaczenie go np. uzywajac cyfrowe gniazdo
HDML.

Zamiast dekodera mozna takze dokupi¢ specjalny modut DVB-T MPEG-4 i podtgczy¢ to do
gniazda CI telewizora. Jednakze nie wszystkie telewizory posiadajg takie gniazdo wiec
przed zakupem nalezy sie o tym upewnié. Naziemng telewizje cyfrowgq mozna odbieraé
takze na komputerze uzywajac zewnetrznego dekodera DVB-T MPEG-4, ktory nalezy
podtaczy¢ np. do gniazda USB komputera.

We wszystkich wymienionych przypadkach nalezy pamieta¢ o wiasciwej antenie. Do
odbioru potrzebna jest antena naziemna, np. kierunkowa, popularna siatkowa czy tez
zbiorowa pod warunkiem jej prawidtowego dostosowania. Nalezy pamieta¢, ze anteny
pokojowe sprawdzajq sie tylko w dogodnych warunkach lokalnych, tj. w bliskich
odlegtosciach od nadajnika, korzystnym uksztattowaniu terenu itp. Antena powinna
obstugiwac¢ pasmo UHF, tj. kanaty 21 - 69. Jezeli obecnie posiadana antena zapewnia

dobrg jakos$c¢ obrazu i dzwieku, to prawdopodobnie nie ma potrzeby wymieniac anteny.



Koszt zakupu dekodera, to wydatek okoto 100-250 zt. Natomiast ceny anten ksztattujg
sie pomiedzy 50-200 zt.

Anteny satelitarne nie umozliwiajg odbioru naziemnej telewizji cyfrowej.

OBOWIAZKI SPRZEDAWCOW

Dzieki ustawie o wdrozeniu naziemnej telewizji cyfrowej obecnie nie trzeba sie martwié, o
to czy kupowany przez nas telewizor lub dekoder jest przystosowany do poprawnego
odbioru telewizji cyfrowej. Zgodnie z tg ustawa sprzedawca bedzie musiat poinformowac
klienta przez zakupem, o tym ze oferowany przez niego sprzet nie stuzy do odbioru
cyfrowej telewizji.

Gdyby mimo wszystko zdarzyto sie, ze kupiony przez nas sprzet nie spetnia
wymogoéw technicznych do odbioru naziemnej telewizji cyfrowej i nie zostaliSmy o tym
fakcie uprzednio poinformowani, nalezy zgtosi¢ sprawe do Inspektoratu Inspekcji

Handlowej i Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

UWAGA NA NACIAGACZY I 0SZUSTOW

W zwigzku z trwajacym procesem cyfryzacji telewizji naziemnej niektérzy nieuczciwi
akwizytorzy i sprzedawcy, powotujac sie na nieprawdziwe informacje, namawiajg do
kupna odbiornikéw satelitarnych i podpisywania uméw abonamentowych, straszac, ze sg
one niezbedne do odbioru naziemnej telewizji cyfrowej. Nieuczciwi sprzedawcy, aby
przekona¢ do zakupu swojej oferty, informujg np. ze jezeli konsument nie kupi
oferowanego przez nich dekodera satelitarnej platformy cyfrowej, nie bedzie miat
dostepu do telewizji. Niektdrzy podajac sie za przedstawicieli Telewizji Polskiej wmawiajq
np., ze juz niedlugo za korzystanie z analogowej telewizji trzeba bedzie pfacic¢

dziesieciokrotnie wyzszy niz obecnie abonament radiowo-telewizyjny.

Informacje te sg rzecz jasna nieprawdziwe. Trzeba zatem dokonywac przemyslanych
zakupow. Zaleca sie dokonywanie zakupdw w zaufanych punktach sprzedazy. Warto
takze pamieta¢, ze konsument, ktéry zawart umowe na odlegtos¢ (np. kupit dekoder i
podpisat umowe abonamentowg), ma prawo do odstgpienia od umowy bez podania

przyczyny. Jest ono jednak ograniczone w czasie i przystuguje jedynie przez 10 dni. W



razie zaistnienia takiej sytuacji zalecany jest takze kontakt z Urzedem Ochrony

Konkurencji i Konsumentow.

OFERTA PROGRAMOWA

W ofercie naziemnej telewizji cyfrowej, w zaleznosci od obszaru, sg dzisiaj dostepne
nastepujace programy TV nadawane w tzw. multipleksach (MUX), czyli cyfrowych

pakietach programowych:

w- multipleksie MUX-1: TVP1 HD, TVP2, TVP INFO, Polo TV, ESKA TV, ATM Rozrywka
TV, T-TV;

w multipleksie MUX-2: Polsat, Polsat Sport News, TVN, TVN7, TV- Puls, Puls 2, TV4,
TV6;

w multipleksie MUX-3: TVP1, TVP2 HD, TVP INFO,- TVP Kultura, TVP Historia, TVP

Polonia.

Oprocz bogatszej oferty programowej, widz otrzyma takze dostep do dodatkowych ustug,
takich jak: mozliwos¢ wyboru kilku sciezek dzwiekowych, np. w kilku jezykach, w tym
takze audiodeskrypcji dla o0séb niewidomych i niedowidzacych oraz dzwieku
przestrzennego, a takze napiséw.

Naziemna telewizja cyfrowa jest wdrazana stopniowo, w zwigzku tym wymienione

programy i ustugi nie sg jeszcze dostepne w catej Polsce.

Oferta programowa naziemnej telewizji cyfrowej jest bezptatna. Poza abonamentem RTV
z tytutu posiadania odbiornika nie istnieja dodatkowe optaty abonamentowe, tak jak w

przypadku ptatnych platform kablowych lub satelitarnych.

WYLACZENIE NAZIEMNEJ TELEWIZJI ANALOGOWEJ

Naziemna telewizja cyfrowa zastapi docelowo telewizje analogowa. Oznacza to, ze
widzowie, ktérzy nie wyposazg sie we wiasciwy sprzet do jej odbioru, utracg mozliwosc

odbierania telewizji naziemnej. Proces wytgczen przebiega etapami - rozpoczat sie 7



listopada 2012 roku i potrwa do 23 lipca br. Zgodnie z ustawg o wdrozeniu naziemnej

telewizji cyfrowej ostateczny termin wytgczenia emisji analogowej to 31 lipca 2013 r.

Tegoroczne wytgczenia emisji analogowej obejma nastepujace obszary rezerwacyjne (wg

nadajnikow):

e 19 marca 2013 r.: Elblag/Jagodnik, Rzeszow/Sucha Gora, Szczecin/Kotowo,
Warszawa/Raszyn i PKiN, Wista/Skrzyczne.

e 22 kwietnia 2013 r.: Czestochowa/Wreczyca WIk, Gorlice, Ktodzko/Czarna Gobra,
Opole/Chrzelice, Rabka/Lubor Wielki, Szczawnica/g. Przechyba, Tarnéw/g. Sw. Marcina,

Wroctaw/Sleza, Zakopane/Gubatéwka.

e 20 maja 2013 r.: Biatogard/Stawoborze, Bydgoszcz/Trzeciewiec, Gniezno/Chojna,
Kalisz/Mikstat, Katowice/Kosztowy, Konin/Zétwieniec, Koszalin/Gotogora,
Krakow/Choragwica, Lebork/Skéorowo Nowe, +tddz/Komin EC-4, Pita/Rusinowo,

Swinoujécie/ul. Chrobrego.

e 17 czerwca 2013 r.: Biatystok/Krynice, Bieszczady/g. Jawor, Deblin/Ryki, Kielce/Sw.
Krzyz, Lublin/Piaski, Olsztyn/Pieczewo, Opoczno, Ptock/Rachocin, Przemysl/Tatarska

gora, Siedlce/tosice, Suwatki/Krzemianucha, Zamos$¢/Tarnawatka.

e 23 lipca 2013 r.: Gizycko/Mitki, Jelenia Goéra/Sniezne Kotty, Lezajsk/Giedlarowa,
Ostroteka. Nalezy pamietaé, ze wylgczenia bedq dotyczy¢ beda takze tych mniejszych
nadajnikow, ktére retransmitujg sygnat z nadajnikow gtdwnych, z ktérych odbidr jest w

danych miejscach utrudniony.

KOGO DOTYCZY ZMIANA NADAWANIA ANALOGOWEGO NA CYFROWE?

Kogo dotyczy zmiana nadawania analogowego na cyfrowe? Proces cyfryzacji telewizji
naziemnej dotyczy przede wszystkim uzytkownikdéw, ktérzy korzystajg z naziemnych
anten telewizyjnych. W zaleznosci od warunkow lokalnych, tj. odlegtosci od nadajnika,
uksztattowania terenu, wysokos$ci zabudowan w poblizu itp. moga to by¢ anteny
pokojowe, zewnetrzne montowane na elewacjach budynkdéw lub balkonach albo tez
zbiorcze anteny umieszczane na dachach budynkéw wielorodzinnych. Telewizjg naziemng

jest tez sygnat odbierany przez anteny przenosne i mobilne (np. w przyczepach



kempingowych). Nie sg natomiast telewizjg naziemng sygnaty odbierane za pomocag
anten satelitarnych, TV kablowej oraz IPTV, czyli odbiér oparty na protokole IP
(Internet).

Abonenci korzystajacy wytacznie z satelitarnych platform cyfrowych lub kablowki, ktorzy
nie sg zainteresowani odbiorem programéw za posrednictwem telewizji naziemnej, nie
muszg martwi¢ sie o cyfryzacje, poniewaz ten proces ich nie dotyczy (nie muszg

dokonywac zadnych zmian).



