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FORMULARZ ZGLOSZENIOWY

do udziatu w projekcie

~Wsparcie doradcze dla firm z sektora turystyki wojewoédztwa malopolskiego”

Nr WND-POKL.08.01.01-12-022/11

DANE PRZEDSIEBIORSTWA

Petna nazwa
przedsiebiorstwa

Kod PKD NIP REGON
L Mikroprzedsiebiorstwo | 1 Mate przedsiebiorstwo | d  Srednie  przedsiebiorstwo
Typ (definiuje sie jako | (definiuje sie jako | (definiuje sie jako przedsiebiorstwo

przedsiebiorstwa'

przedsiebiorstwo zatrudniajace
mniej niz 10 pracownikéw i
ktérego roczny obrét lub
catkowity bilans roczny nie
przekracza 2 min EUR)

przedsiebiorstwo zatrudniajace
mniej niz 50 pracownikéw i
ktérego roczny obrét lub
catkowity bilans roczny nie
przekracza 10 min EUR)

zatrudniajace mniej niz 250
pracownikéw i ktérego roczny obrét
nie przekracza 50 min EUR lub
catkowity bilans roczny nie przekracza
43 min EUR)

ADRES PRZEDSIEBIORSTWA

Ulica

Nr budynku/nr lokalu

Kod pocztowy

Miejscowosc

Powiat

Wojewddztwo

Tel. kontaktowy

E-mail

ZGLASZANI UCZESTNICY/UCZESTNICZKI

Lp. Imie i nazwisko Telefon kontaktowy Obszar doradztwa
1. U Modut I i/lub U Modut 11
2. Q) Modut I i/lub L Modut 11
3. U Modut I i/lub U Modut 11
OSWIADCZENIE

Oswiadczam, iz zgtaszany uczestnik/uczestniczka:

e  jest przedsiebiorcg (w rozumieniu art. 4 ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dziatalnosci gospodarczej
(Dz. U. z 2007 r. Nr 155, poz. 1095, z p6zn. zm.)/pracodawcg lub osobg zatrudniong na podstawie umowy
0 prace, pracujaca w dziale administracji, marketingu lub obstugi klienta (w przypadku pracownika),

. pracuje w przedsiebiorstwie, ktére posiada jednostke organizacyjng na terenie wojewddztwa matopolskiego
(w przypadku pracodawcy i pracownika),

. legitymuje sie wyksztatceniem co najmniej

podstawowym (w przypadku pracodawcy i pracownika).
Ponadto oswiadczam, iz przedsiebiorstwo nie korzystato dotychczas ze wsparcia pomostowego w ramach
Dziatania 6.2 oraz Poddziatania 8.1.2 Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki.

Srednim ze znajomoscig obstugi

komputera w stopniu

Pouczony/a o odpowiedzialnosci za skladanie oswiadczen niezgodnych z prawda oswiadczam,
ze wszystkie podane informacje sq zgodne z prawda.

Miejscowosc i data

Podpis osoby upowaznionej do reprezentowania przedsiebiorstwa i piecze¢ przedsiebiorstwa

! Zgodnie z klasyfikacja MSP w rozumieniu zafacznika I do rozporzadzenia nr 800/2008 z dnia 6 sierpnia 2008r. zmieniajacego
rozporzadzenie Komisji (WE) nr 364/2004 z dnia 25 lutego 2004r. w sprawie zastosowania art. 87 i 88 Traktatu WE
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KARTA USLUG DORADCZYCH

w ramach projektu

~Wsparcie doradcze dla firm z sektora turystyki wojewoédztwa malopolskiego

”

Nr WND-POKL.08.01.01-12-022/11

Petna nazwa
przedsiebiorstwa

ID PRZEDSIEBIORSTWA

CEL USLUGI DORADCZE]

Celem doradztwa powinno by¢ rozwigzanie lub przedstawienie propozycji rozwigzania konkretnego problemu,
zas jego efektem opracowanie i/lub wdrozenie okreslonych usprawnien i dziatan w obszarze objetym ustuga

doradztwa.

DEKLARACJA UCZESTNICTWA W WYBRANYM ZAKRESIE TEMATYCZNYM W RAMACH MODULU 1

A - PRAWO

B - PROMOCIA

Q A1l-Przygotowanie umdw z kontrahentami
a A2-Wdrozenie i utrzymanie standardu HACCP

Q A3-Wymogi prawa zywnosciowego odnosnie
higieny zywosci
Q A4-Przygotowywanie wniosku o zaszeregowanie

obiektu hotelarskiego lub zmiany kategoryzacji
obiektu

Q A5-Opracowanie pism procesowych, pozwow,
zazalen, wnioskow, monitow itp.

Q A6-Windykacja naleznosci

Q B1-Badanie potrzeb nabywcdw ustug
hotelarskich i gastronomicznych

QO B2-Dostosowanie oferty produktowej do
potrzeb i oczekiwan rynku turystycznego

0O B3-Opracowanie dziatan zwiekszajacych
konkurencyjnos¢ firmy na lokalnym i
regionalnym rynku turystycznym

Q B4-Przygotowanie ankiety badajacej
zadowolenie klientow z realizacji $wiadczonych
ustug

Q B5-Usprawnienie promocji firmy i produktéw

QO B6-Rozpoznawanie potrzeb i oczekiwan
klientow

Q0 B7-Opracowanie materiatdw promocyjno -
informacyjnych obiektéw turystycznych

O B8-Konstruowanie poprawnych przekazow
informacyjnych w materiatach promocyjnych, na
stronie internetowej itp.
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C - FINANSE

D - ZARZADZANIE ZASOBAMI LUDZKIMI

Q C1-Opracowanie szablonu budzetu do
wyliczania optacalnosci organizacji imprezy

Q C2-0Ocena kondycji finansowej obiektu
turystycznego

Q C3-Wyznaczanie cen produktow i ustug,
wartosci kosztéw prowadzonej dziatalnosci
turystycznej

QO C4-Przygotowanie dokumentéw do uzyskania
kredytu na rozwdj prowadzonej dziatalnosci

Q C5-Przygotowanie biznes planow

Q D1-Sposoby rozwigzywania konfliktéw w
pracy

Q D2-Sposoby motywowania pracownikow
O D3-Elastyczne formy zatrudnienia

QO D4-Korzysci wynikajace z wprowadzenia ocen
okresowych pracownikdéw, okreslenie
kompetencji pracownika na danym stanowisku,
diagnoza poziomu zadowolenia pracownikow

O D5-Kompetencje i kultura osobista kadr w
obiektach turystycznych

E - POZYSKIWANIE SRODKOW ZEWNETRZNYCH

F - GASTRONOMIA/HOTELARSTWO

QO E1-Pozyskanie dotacji na rozwoj dziatalnosci
gospodarczej na obszarach wiejskich w ramach
Programu Rozwoju Obszarow Wiejskich

Q E2-Pozyskanie zewnetrznych srodkéw na rozwoj
dziatalnosci ze srodkow Powiatowego Urzedu
Pracy, Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki,
funduszy pozyczkowych itp.

G - KOMUNIKACIA

O G1l-Komunikacja interpersonalna

Q G2-Prowadzenie skutecznych negocjacji z
dostawcami oraz klientami

O G3-Techniki radzenia sobie ze stresem
zawodowym

Q G4-Techniki uzywane podczas skutecznego,
publicznego przemawiania

O G5-Metody i sposoby profesjonalnej obstugi
klienta, poprawa jakosci $wiadczonych ustug

QO G6-Sposoby rozwigzywania konfliktéw
~pracownik-gosc”, opracowanie planu dziatania

H - POZOSTALE OBSZARY

a H1-Opracowanie planu dziatania w przypadku
sytuacji kryzysowej

Q H2-Zarzadzanie ryzykiem zawodowym w firmie

Q H3-Przeprowadzenie poprawnego postepowania
powypadkowego

Q H4-Postepowanie w sytuacjach zagrozen oraz
udzielanie pierwszej pomocy przedmedycznej

Q H5-Architektura krajobrazu i wnetrz obiektow
turystycznych

QO F1-Podniesienie atrakcyjnosci $wiadczonych
ustug cateringowych

O F2-Zwiekszenie oferty koktajli
bezalkoholowych oraz ich skuteczna sprzedaz

O F3-Zwiekszenie oferty organizowanych imprez
zleconych (obstuga konferencji, zjazdow, itp.)

Q F4-Profesjonalna sprzedaz win i skuteczne
doradzanie go$ciom w zakresie doboru wina do
potraw

Q F5-Profesjonalne dekorowanie potraw
O F6-Wtasny wypiek pieczywa i ciast

Q F7-Techniki marketingu wystawienniczego
(przygotowanie ,stotu wiejskiego”, prezentacja
firmy podczas festynow, kiermaszy itp )

Q F8-Procedury i standardy obstugi gosci VIP

QO F9-Podniesienie kultury obstugi gosci
hotelowych w recepcji hotelu

O F10-Organizacja pracy w jednostkach
gastronomicznych i noclegowych

QO F11-Dostepnos¢ atrakcji turystycznych oraz
wptyw elementéw bazy towarzyszacej na
atrakcyjnos¢ obiektdw hotelarskich i
gastronomicznych

Q0 F12-Funkcjonowanie obiektow hotelarsko -
gastronomicznych w sasiedztwie parkéw
narodowych, parkéw krajobrazowych i innych
obszaréw krajobrazu chronionego

O F13-Budowa produktu turystycznego

Q F14-Nowoczesne techniki kulinarne
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INNE OBSZARY ZAPROPONOWANE PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO

DEKLARACJA UCZESTNICTWA W WYBRANYM ZAKRESIE TEMATYCZNYM W RAMACH MODULU 11

Z - EFEKTYWNE WYKORZYSTANIE NARZEDZI INFORMATYCZNYCH W BIZNESIE

Q Z1-Sporzadzanie kalkulacji ceny potraw za pomocg programu Excel
Q Z2-Przygotowanie za pomocg dostepnych narzedzi informatycznych karty Menu

Q Z3-Przygotowanie materiatdw promocyjnych z wykorzystaniem programdw graficznych (ulotka,
folder)

Q Z4-Monitorowanie czasu pracy kadry z wykorzystaniem nowoczesnych narzedzi informatycznych
(m.in. OKO SZEFA)

Q Z5-Samodzielna konfiguracja sieci WIFI i dostepu do Internetu w przedsiebiorstwie

Q Z6-Jak umiesci¢ strone WWW w Internecie

Q Z7-Samodzielne stworzenie i aktualizacja strony WWW (m.in. aplikacja WebSite Evolution )

Q Z8-Pozycjonowanie strony WWW jako alternatywne metody pozyskiwania Klienta przez Internet

Q Z9-Doradztwo w zakresie wykorzystania funkcji pakietu MS Office w dziatalnosci gospodarczej

Q Z10-Wykorzystanie Google AdWords do skutecznej kampanii promocyjnej w Internecie

Q Z11-Wykorzystanie technologii VOIP w przedsiebiorstwie jako alternatywa dla telefonii stacjonarnej
Q Z12-Promocja firmy na internetowych portalach spotecznosciowych

Q Z13-Doradztwo z zakresu wdrozenia i efektywnego wykorzystania ustug oferowanych przez firme
Google - narzedzia do komunikacji (poczta elektroniczna, kalendarz)

Q Z14-Doradztwo z zakresu wdrozenia i efektywnego wykorzystania ustug oferowanych przez firme
Google - dokumenty Google (zestaw aplikacji sktadajgcej sie z edytora tekstu, arkusza
kalkulacyjnego, aplikacji do tworzenia prezentacji, prostych rysunkéw i formularzy HTML)

Q Z15-Rozwiniecie umiejetnosci wyszukiwania informacji w wyszukiwarce Google

Q Z16-Archiwizacja dokumentéw papierowych w wersji elektronicznej i wydajne zarzadzanie
dokumentami elektronicznymi

Q Z17-Zarzadzanie bezpieczenstwem danych w firmie (tworzenie i skuteczne przywracanie kopii
zapasowych)

Q Z18-Tworzenie filmoéw i animacji promocyjnych za pomoca programu Windows Movie Maker
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