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ZAPROSZENIE DO UDZIALU W PROJEKCIE

~Wsparcie doradcze dla firm z sektora turystyki
wojewddztwa matopolskiego”

Chcieliby$my zacheci¢ Panstwa do skorzystania z bezptatnych ustug doradczych obejmujacych
obszary z zakresu m.in. efektywnego wykorzystania narzedzi informatycznych w biznesie,
szeroko pojetego doradztwa kulinarnego, prawa, finansow, zarzadzania, obstugi klienta,
pozyskiwania zewnetrznych zroédel finansowania dziatalnosci, a takze systemu
motywowania pracownikéw, rozwiazywania konfliktbw w pracy, radzenia sobie
ze stresem zawodowym, prowadzenia skutecznych negocjacji z partnerami biznesowymi
i klientami, badania potrzeb nabywcéw oraz wielu innych obszaréw wynikajacych z potrzeb
przedsiebiorstwa.

Uczestnictwo w indywidualnych ustugach doradczych
jest w 100% finansowane ze srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego
w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki jako pomoc de minimis.

Ustugi doradcze adresowane sg do mikro, matych i $rednich przedsiebiorstw branzy turystycznej:
restauracji, kawiarni, pubdw, hoteli, osrodkéw wypoczynkowych, pensjonatéw, doméw weselnych
itp. (przedsiebiorstw posiadajacych we Wpisie do Ewidencji Dziatalnosci Gospodarczej lub KRS kod
PKD z Sekcji I ,Dziatalno$¢ zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi"),
posiadajacych siedzibe, oddziat lub filie na terenie wojewodztwa matopolskiego (na podstawie
dokonanej rejestracji).

Do udziatu w projekcie zapraszamy wilascicieli firm oraz pracownikow przedsiebiorstw (osoby
wykonujace prace na podstawie umowy o prace), posiadajacych wyksztatcenie co najmniej Srednie,
ze znajomoscia obstugi komputera w stopniu podstawowym, pracownikdw administracii,
marketingu lub obstugi klienta.

Ustugi doradcze realizowane bedg w formie 4 godzinnych indywidualnych spotkan z doradcg. Kazda
firma ma mozliwos$¢ skorzystania z 40 godzin doradztwa. Szczegdétowy zakres wsparcia zostanie
indywidualnie dostosowany do potrzeb przedsiebiorstwa uczestniczacego w projekcie na podstawie
wskazanych przez Panstwa w Kwestionariuszu ustug doradczych obszaréw tematycznych.

W ramach realizowanego projektu uczestnicy/uczestniczki otrzymaja:
B Wsparcie doradcow
B Pakiety materiatow pismienniczych (teczka projektowa, notes, dtugopis)
B Certyfikaty ukonczenia sesji doradczych
B Poczestunek kawowy

Doradztwo bedzie realizowane na terenie catego wojewddztwa matopolskiego w okresie
od pazdziernika 2011r. do listopada 2013r.,, w wyznaczonych punktach doradczych oraz w siedzibie
firmy uczestnika/uczestniczki projektu.

Osoby zainteresowane udziatem w projekcie prosimy o wypetnienie Formularza Zgtoszeniowego
oraz Kwestionariusza Ustug Doradczych i przekazanie:

B drogg e-mailowq: alelowska@doradztwo-turystyka.pl
E faxem: 17 8577 100 wew.21

Wiecej informacji na temat projektu pod nr tel.: 501-943-227
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